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Wykaz informacji zamieszczonych w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia City Combo
wynikajgcych z art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego

1. Przestanki wypfaty Postanowienia wspdlne dla wszystkich rodzajow
odszkodowania i innych ubezpieczen: Definicje, rozdziat IX, X, XI, XIV.
$wiadczen

Ubezpieczenie pojazdu: rozdziat I.
Ubezpieczenie nastepstw wypadkow: rozdziat III.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej: rozdziat V.

2. Ograniczenia oraz Postanowienia wspdine dla wszystkich rodzajow

wytgczenia ubezpieczen: Definicje, rozdziat IX, XII, XIII, XVI
odpowiedzialnosci (sankcje).
zaktadu ubezpieczen

uprawniajgce do odmowy  Ubezpieczenie pojazdu: rozdziat II.
wyptaty odszkodowania i
innych $wiadczen lub ich  Ubezpieczenie nastepstw wypadkdéw: rozdziat IV.
obnizenia
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej: rozdziat VI.
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00-807 Warszawa, KRS 0000493693, REGON 147065333, NIP 526-312-41-62.



Ubezpieczyciel lub My — Balcia Insurance SE.
Ubezpieczony lub Ty — osoba, majgca interes w objeciu ubezpieczeniem, na ktérej rachunek zawarta zostata umowa
ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy — osoba, ktéra zawarta z Nami umowe ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia lub Suma gwarancyjna — kwota, ktérej nie moga przekroczy¢ odszkodowania lub swiadczenia
wyptacane z umowy ubezpieczenia. Dla kazdego zakresu ubezpieczenia lub ryzyka, Suma ubezpieczenia lub Suma
gwarancyjna jest odrebnie wskazana w polisie.
Uprawniony — osoba uprawniona do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia w przypadkach okreslonych w umowie
ubezpieczenia.
Wypadek — nagte i nieoczekiwane zdarzenie zaistniate w okresie wskazanym w polisie, w wyniku ktérego niezaleznie od
waszej woli Ty lub Bliscy zostaliscie poddani dziataniu sity zewnetrznej, co spowodowato, ze doznaliscie uszkodzenia
ciala, rozstroju zdrowia lub poniesliscie Smier¢.
Bliscy — nastepujace osoby:

o Twdj wspdtmatzonek lub osoba, z ktérg pozostajesz we wspdlnym gospodarstwie domowym,;

« Twoje dzieci i wnuki, ich wspotmatzonkowie oraz osoby, z ktérymi pozostajg oni we wspélnym gospodarstwie

domowym;

 Twoirodzice, dziadkowie, bracia i siostry.
Osoba trzecia — kazda osoba, ktora nie jest Ubezpieczajgcym, Tobg lub Bliskim.
Pojazd — pojazd bedacy wtasnoscig Twoja lub Bliskich i uzytkowany przez Was do przemieszczania sie réwniez podczas
zimy, ktéry nie podlega obowigzkowej rejestracji. W rozumieniu OWU za Pojazd nie jest uwazany: pojazd stuzacy do
wykonywania prac budowlanych, rolniczych lub stuzacy do wyrebu, w tym kosiarka oraz sprzet stuzacy do zatadunku lub
roztadunku.
Profesjonalne zawody sportowe i treningi — uprawianie sportu bedgcego przedmiotem dziatalnosci zawodowej Twojej lub
Bliskich, na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;.

Wyptacimy Ci odszkodowanie w razie uszkodzenia lub utraty Pojazdu, jezeli nastapi z ponizszych przyczyn:

» Pozar — niespodziewane i niekontrolowane palenie sie otwartego ognia, tgcznie z oddziatywaniem dymu, sadzy oraz
sprzetu gasniczego (wody, piany, itp.);

« Eksplozja — nagty wybuch gazu lub pary;

« Uderzenie pioruna — bezposrednie oddziatywanie pioruna na Pojazd;

« Upadek statku powietrznego, jego czesci lub tadunku — bezposredni upadek zatogowego lub bezzatogowego statku
powietrznego, jego czesci lub tadunku na Pojazd;

o Wichura — wiatr, ktéry spowodowat przewrécenie sie drzew, stupdw, konstrukcji budowlanych i innych przedmiotéw na
Pojazd;

 Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;

« Napor sniegu — oddziatywanie $niegu, pod warunkiem, ze jest zwigzane z jego ciggtym, intensywnym opadem lub
uszkodzeniem dachu lub konstrukciji budynku lub innego obiekty;

« Wandalizm - bezprawne dziatania lub zaniechania Oséb trzecich uszkadzajgce Pojazd;

« Kradziez - kradziez Pojazdu dokonana przez Osoby trzecie, ktére:

o weszly do zamknietych pomieszczen pozostawiajgc widoczne slady wlamania — niszczgc, mechaniczne
uszkadzajac przeszkody lub wytamujac zamki zainstalowane w celu uniemozliwienia nieuprawnionego
dostepu do pomieszczen;

o zniszczyly, mechanicznie uszkodzity lub pokonaty zabezpieczenia, ktérymi Pojazd byt przymocowany do
nieruchomego przedmiotu, przytwierdzonego do podtoza lub budynku.

o Rozboj - kradziez Pojazdu, jezeli jest zwigzana z przemoca lub grozba uzycia przemocy wobec Ciebie lub
Bliskich.
 Kolizja — zderzenie z innym pojazdem, pieszym, zwierzeciem lub innym przedmiotem.

Za wszelkie uzasadnione koszty, ktére poniostes w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiegniecia
szkodzie badz zmniejszenia jej rozmiaréw, wyptacimy odszkodowanie, jezeli te koszty byty celowe, chociazby
Twoje dziatania okazaly sie bezskuteczne.



Ponizsze zdarzenia nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa, a My nie wyptacimy odszkodowania za straty poniesione:
« wskutek zuzycia lub koroz;ji;
« wskutek wahan temperatury, warunkéw atmosferycznych innych niz objetych ochrong, lub substancji chemicznych;
« W zwigzku z dziataniem szkodnikdw, gryzoni lub innych zwierzat;
« wskutek naprawy Pojazdu lub jego przebudowy;
« wskutek uszkodzen Pojazdu, za ktére odpowiada producent lub dostawca zgodnie z przepisami prawa lub umowa
(np. gwarancjg producenta);
« jako koszty regularnej konserwacji, naprawy, czyszczenia, rutynowego lub nagtego serwisowania Pojazdu wraz z jego
konstrukcyjnym wyposazeniem, w tym wymiane zuzytych czesci;
przez mechaniczne uszkodzenie lub utrate Pojazdu, powstate bez dziatania sity zewnetrzne;j.

Jezeli Ty lub Bliscy ulegniecie nastepstwom Wypadkdw, wyptacimy swiadczenie za:
« Uszczerbek - fizyczne uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia wskutek Wypadku, o ktérym mowa w Zatgczniku

Nr 1. Uszczerbek musi sie ujawni¢ nie pdzniej niz w ciggu 24 miesiecy od Wypadku.
Wyptacimy swiadczenie z tytutu Uszczerbku, ktdre zostanie obliczone poprzez pomnozenie Sumy
ubezpieczenia przez wartos¢ procentowg okreslong dla danego Uszczerbku w Zatgczniku Nr 1. Jezeli
Wypadek spowodowat wiekszy Uszczerbek niz okreslony w Zatagczniku Nr 1 albo Uszczerbek nie jest
wymieniony w tym Zataczniku, $wiadczenie zostanie obliczone na podstawie Zatgcznika do Rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. ,Ocena procentowa statego lub dtugotrwatego
uszczerbku na zdrowiu”.
Przy ustalaniu stopnia Uszczerbku bierze sie pod uwage stopien uszkodzenia organu lub uktadu przed
Wypadkiem, okreslajgc jego procent jako réznice pomiedzy stopniem Uszczerbku po Wypadku i przed nim.

Jezeli w wyniku jednego Wypadku jedna kos¢ zostanie ztamana w kilku miejscach, uwaza sie to
za jedno ztamanie kosci.

Jezeli w wyniku jednego Wypadku doszto do kilku uszkodzen jednej czesci ciata lub narzadu,
Swiadczenie jest nalezne za najwyzszy sposrod Uszczerbkéw tej czesci ciata lub narzadu.

« Dzienne swiadczenie szpitalne — za kazdy dzier spedzony w szpitalu wskutek Uszczerbku.
« Smieré — w wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanemu Uprawnionemu, jezeli Ty lub Bliscy umrzecie w wyniku
Wypadku, nie pdzniej niz w ciggu 3 lat od jego zajscia.

Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowa Wypadkdéw oraz ich nastepstw powstatych w zwigzku z jakimikolwiek
chorobami, a takze w zwigzku z wrodzonymi lub nabytymi uposledzeniami czynnosci organizmu lub wynikte z
patologicznych lub wtérnych ztaman lub wtérnych zerwan wiezadet.

Wyptacimy odszkodowanie Osobie trzeciej, ktorej Ty lub Bliscy wyrzadziliscie szkode majatkowa lub osobowa
w wyniku poruszania sie dowolnym typem pojazdu niepodlegajgcym obowigzkowej rejestraciji (w tym: wrotki,
pojazdy jednokotowe, sprzet zimowy) lub w wyniku innych czynnosci zycia prywatnego niezwigzanych z
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa, za ktérg ponosicie za odpowiedzialno$é cywilng, obejmujace:

o koszty zwigzane z leczeniem lub $miercig Osoby trzeciej (szkoda osobowa);

« uszkodzenie mienia Osoby trzeciej (szkoda majgtkowa);

« uzgodnione z Nami koszty postepowania sgdowego, zwigzane z dochodzeniem i zaspokojeniem

roszczenia wniesionego przeciwko Tobie lub Bliskich przez Osobe trzecig;



« uzasadnione koszty ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiardw, jezeli te koszty byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

Ponizsze zdarzenia nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa, a My nie wyptacimy odszkodowania za straty
poniesione:
« W mieniu przekazanym Tobie lub Bliskim do uzytku w zwigzku z wykonywaniem postanowiern umownych oraz
na innej podstawie;
« ktoére Ty lub Bliscy zobowigzani jestescie naprawi¢ zgodnie z umowa lub gwarancjg;
« W zwigzku z utratg dochodu lub szkodami niematerialnymi (krzywda), karami, odsetkami za op6znienie lub
roszczeniami z nimi zwigzanymi;
« jezeli nie podlegajg one zwrotowi zgodnie z prawem obowigzujgcym w Polsce.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na wniosek Ubezpieczajgcego. Umowe ubezpieczenia uwazamy za zawartg,
gdy Ubezpieczajacy przyjmie przedstawiong oferte i optaci sktadke, chyba ze uméwimy sie inaczej.

Czas trwania umowy ubezpieczenia (tzw. okres ubezpieczenia), zakres ubezpieczenia, Sumy ubezpieczenia, Sumy
gwarancyjne oraz sposoéb ptatnosci sktadki okreslone sg w polisie.

Nasza odpowiedzialnos$¢ rozpoczyna sie od daty podanej w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie
wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. W przypadku sktadki z odroczonym
terminem ptatnosci, Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie w dniu okreslonym w polisie.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ nam wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytalismy przed
zawarciem umowy. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamia¢ o Nas o zmianach tych okolicznosci
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzki w zakresie informowania Nas o okolicznos$ciach, o ktérych mowa powyzej okreslone w paragrafach
poprzedzajgcych spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Tobie (o ile zawarcie umowy byto dla Ciebie
wiadome).

Wszelkie o$wiadczenia stron, bedg sktadane w formie dokumentowej (e-mail, SMS, poczta tradycyjna).

Ubezpieczajgcy ma prawo zrezygnowac z umowy ubezpieczenia w dowolnym momencie powiadamiajgc Nas o
tym w jeden nastepujgcych sposobdw: listem poleconym, pocztg elektroniczng lub wypetniajgc kwestionariusz
online na stronie . Prosimy, aby Ubezpieczajgcy wskazat Nam date, z jakg chce odstgpi¢ od
ubezpieczenia. Jezeli wskazana data bedzie wczesniejsza niz dzien powiadomienie Nas o rezygnacji z
ubezpieczenia, za dzien odstgpienia od ubezpieczenia przyjmiemy dzien ztozenia Nam oswiadczenia o rezygnacji
Z ubezpieczenia.

Bez wzgledu na przyczyne rozwigzania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy bedzie zobowigzany zaptaci¢
sktadke za okres ubezpieczenia do dnia zakoriczenia umowy ubezpieczenia. Zwrécimy Ubezpieczajgcemu czesé
sktadki ubezpieczeniowej proporcjonalnie do pozostatego, niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej obliczamy wedtug taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu przedstawienia oferty
zawarcia umowy ubezpieczenia, z uwzglednieniem:

» zakresu ubezpieczenia;

» okresu ubezpieczenia;

« znizek taryfowych;

» wysokosci Sumy ubezpieczenia i Sumy gwarancyjnej.
Optata sktadki lub jej pierwszej raty nastepuje przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w polisie okreslimy
wspodlnie inny sposéb badz termin optacenia sktadki lub jej pierwszej raty.

Sktadka ubezpieczeniowa lub jej rata moze by¢ ptatna w gotdwce albo w formie bezgotéwkowe;.


http://www.balcia.pl/

Za dzien zapfaty sktadki uznaje sie:

« dla ptatnosci gotéwka — dzien optacenia sktadki u Nas bgdz Naszego przedstawiciela;

« dla ptatnosci kartg kredytowa, ptatnicza lub ptatnosci elektronicznych - dzien autoryzacji;

« dla ptatnosci w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego - dzien ztozenia dyspozycji przelewu/

przekazu z zastrzezeniem posiadania srodkéw na rachunku bankowym.

Jesli uméwimy sie na ptatnos¢ sktadki w ratach i nie otrzymamy pierwszej lub kolejnej raty, wezwiemy
Ubezpieczajgcego do jej optacenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Gdyby pomimo wezwania
sktadka lub jej rata nie zostata optacona, Nasza odpowiedzialno$¢ ustanie, a umowa ubezpieczenia zostanie
rozwigzana wraz z uptywem terminu zaptaty.

Powiadom wtasciwe stuzby i zgtos im zdarzenie (policje, w przypadku kradziezy, rozboju lub kolizji; straz pozarna
- w przypadku pozaru; pogotowie ratunkowe — w przypadku wybuchu itp.), podejmij wszelkie dziatania w celu
zapobiezenia i zminimalizowania rozmiaru szkody, dotéz wszelkich staran, aby okolicznos$ci zdarzenia oraz
uszkodzone w nim przedmioty byty sfotografowane lub sfilmowane, oraz jak szybko to mozliwe — skontaktu;j sie z
Nami. Doradzimy Ci co zrobic¢ i wspdlnie uzgodnimy nastepne kroki.

Przekaz Nam wszystkie informacje o zdarzeniu ubezpieczeniowym i kosztach z nim zwigzanych.
W przypadku spraw o odszkodowanie z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej:

« przeslij Nam wezwanie do zaptaty, jezeli je otrzymates;

« nie przyjmuj odpowiedzialnosci za zdarzenie bez Naszej uprzedniej zgody;

« nie zaspokajaj zadnych roszczen we wlasnym zakresie bez Naszej uprzedniej zgody.

Ubezpieczenie Pojazdu:

Ustalimy koszty nabycia pojazdu tego samego rodzaju i podobnej jakosci lub koszty niezbedne do przywrécenia
Pojazdu do stanu bezposrednio przed zdarzeniem.

Dla Pojazdu liczacego nie wiecej niz 2 lata, koszty nabycia bedg obliczone bez uwzglednienia amortyzacji,
natomiast dla Pojazdu liczgcego wiecej niz 2 lata od daty produkc;ji, koszty nabycia bedg obliczone z
pomniejszeniem o 10% za kazdy kolejny rozpoczety rok.

W przypadku uszkodzenia Pojazdu, wyptacimy Ci odszkodowanie lub pokryjemy koszty naprawy.

Mozesz wybra¢ dowolnego dostawce ustug naprawczych po uprzednim uzgodnieniu z Nami.

W razie catkowitego zniszczenia Pojazdu (jezeli koszt naprawy przekracza 70% kosztu nabycia Pojazdu), mamy
prawo zapewni¢ wymiane Pojazdu na pojazd poréwnywalnej wartosci, lub wyptacimy odszkodowanie w
wysokosci odpowiadajgcej kosztom nabycia Pojazdu przed zdarzeniem, pomniejszonej o wartosc¢ jego
pozostatosci, jezeli zostaty w Twoim posiadaniu.

Ubezpieczenie nastepstw Wypadkoéw:
Swiadczenie zostanie obliczone na zasadach okreslonych w opisie danego ryzyka (Zatacznik Nr 1), z
uwzglednieniem wysokosci Sumy ubezpieczenia.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej:
Odszkodowanie zostanie obliczone zgodnie z opisem danego ryzyka, z uwzglednieniem wysokosci Sumy
gwarancyjnej.

Mamy prawo do odpowiedniego obnizenia odszkodowania lub Swiadczenia, jezeli:

« Ty lub Ubezpieczajgcy z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie powiadomites / powiadomiliscie Nas w
terminie 14 dni od zdarzenia lub pojawienia sie roszczen Osoby trzeciej, a przyczynito sie to do zwiekszenie
szkody lub uniemozliwito Nam ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia. Skutki braku zawiadomienia Nas
o Wypadku nie nastepujg, jezeli w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymalismy wiadomos¢ o
okolicznosciach, ktdre nalezato podaé¢ do Naszej wiadomosci;

o W zwigzku z wyptatg odszkodowania lub $wiadczenia z tytutu jednego lub kilku zdarzen zostat wyczerpany
limit Sumy ubezpieczenia lub Sumy gwarancyjnej dla danego zakresu i ryzyka, o takg kwote, o jakg zostata
przekroczona Suma ubezpieczenia lub Suma gwarancyjna.



Mamy prawo do odmowy wyptaty odszkodowania lub swiadczenia, jezeli:

« koszty lub szkody nie powstaty w wyniku zgtoszonego Nam zdarzenig;

« Ty lub Ubezpieczajgcy przekazaliscie Nam nieprawdziwe informacje lub dokumenty, o ktére pytalismy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, a zdarzenie byto skutkiem tych okolicznosci;

« Ty lub Ubezpieczajacy nie podaliscie wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére pytaliSmy przez
zawarciem umowy albo w czasie jej trwania nie zgtosiliScie nam zmiany tych okolicznosci, a zdarzenie i jego
nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci;

« z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, Ty lub Bliscy nie zastosowaliscie dostepnych wam $rodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw — za szkody
powstate z tego powodu;

« zdarzenie, z wytagczeniem Wypadku, powstato w wyniku umysinych dziatah Twoich lub Bliskich pozostajgcych
z Tobg we wspdolnym gospodarstwie domowym; w razie Twojego razgcego niedbalstwa odszkodowanie nie
nalezy sig, chyba ze umowa ubezpieczenia stanowi inaczej lub zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

« szkoda powstata w wyniku przestepstwa albo usitowania jego popetnienia przez Uprawnionego;

« zdarzenie powstato z powodu nieprzestrzegania przepiséw ruchu drogowego lub innych przepiséw
dotyczacych uzytkowania lub obstugi Pojazduy, o ile miato to wptyw na jego zaistnienie;

« zdarzenie nastgpito na skutek przebywania przez Ciebie lub Bliskich pod wptywem alkoholu, srodkéw
psychotropowych lub innych srodkéw odurzajgcych i jest to powigzane przyczynowo ze zdarzeniem, z
wyjatkiem sytuaciji, gdy stezenie alkoholu w organizmie nie przekracza 0,5 promila i jest to okreslone w
dokumentach poswiadczajacych przeprowadzenie badania;

« Ty lub Bliscy uzywacie pojazdu niepodlegajgcego obowigzkowej rejestracji do prowadzenia jakiejkolwiek
dziatalnosci gospodarcze;;

« zdarzenie miato miejsce podczas uczestnictwa w Profesjonalnych zawodach sportowych i treningach.

Niezaleznie od obowigzkéw ustawowych, rozpatrzymy kwestie odpowiedzialnosci oraz przeslemy Ci Naszg decyzje w
ciggu 5 dni od otrzymania wszystkich dokumentéw niezbednych do okreslenia przyczyny, okolicznosci i konsekwenciji
zdarzenia oraz okreslenia wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia Naszej odpowiedzialnosci i wyptaty odszkodowania lub
$wiadczenia nie jest mozliwe w terminie 30 dni, odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacane jest w terminie 14 dni od dnia,
w ktorym przy dochowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czesé
odszkodowania lub $wiadczenia wyptacamy w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

Wychodzac naprzeciw najlepszym oczekiwaniom, rozpatrzymy kazdg reklamacje ztozong przez Ciebie, Ubezpieczajgcego lub
Uprawnionego.

Sam zdecyduj w jakiej formie chcesz ztozy¢ reklamacje. Pamietaj, ze mozesz to zrobic: (i) w formie pisemnej — listem, na
Nasz adres: Aleje Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawg; (i) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty w Naszej siedzibie
lub telefonicznie, dzwonigc pod numer infolinii , (i) elektronicznie — wysytajgc wiadomos$¢ e-mail na adres

Zalezy nam na Twojej satysfakcji. Stad tez kazda reklamacje rozpatrzymy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, poinformujemy o przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, wyjasniajac przyczyne opdznienia i wskazujac
okolicznosci, ktére musimy ustali¢ by rozpatrzy¢ sprawe.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona na pismie, chyba ze otrzymamy wniosek o odpowiedz pocztg elektroniczna.

Jednak jestes konsumentem i nie zgadzasz sie z Naszg odpowiedzig, mozesz wystgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego ( ). Mozesz takze zwrdcic sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.


mailto:reklamacje@balcia.pl
http://www.rf.gov.pl/

XVI. Postanowienia koncowe

Umowa ubezpieczenia moze by¢ uzupetniona lub zmieniona za porozumieniem stron zawartym w formie pisemnej lub
dokumentowe;.

Do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy prawa polskiego. W relacjach z Nami stosowany bedzie jezyk
polski.

Mamy wigzacy obowigzek podporzadkowania sie sankcjom natozonym przez Polske, Unie Europejska, Organizacje
Naroddw Zjednoczonych, a takze innym sankcjom, ktére majg zastosowanie, dlatego mamy prawo do natychmiastowego i
jednostronnego pisemnego rozwigzania umowy ubezpieczenia, jezeli dowiemy sie, ze sankcje miedzynarodowe zostaty
bezposrednio lub posrednio natozone na Ciebie, Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego, poczawszy od dnia natozenia
sankcji. Jezeli jakakolwiek ptatno$¢é moze naruszac¢ sankcje handlowe lub gospodarcze badz inne sankcje lub embarga
natozone przez Polske, Unie Europejska, Organizacje Narodéw Zjednoczonych, lub inne natozone sankcje, taka ptatnos$¢ nie
moze zostac¢ zrealizowana, dopoki sankcje bedg obowigzywac.

Ubezpieczajacy, Ty, lub Uprawniony mozecie takze wystgpi¢ do sgdu powszechnego z powddztwem przeciwko Nam.
Powddztwo mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sgdem wiasciwym dla miejsca
zamieszkania albo siedziby: Ubezpieczajgcego, Twojej, lub Uprawnionego.

Twoj Spadkobierca, lub spadkobierca Uprawnionego moze takze wystgpi¢ do sgdu powszechnego z powddztwem
przeciwko Balcia. Pow6dztwo mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sagdem wiasciwym dla
miejsca zamieszkania albo siedziby: Twojego spadkobiercy lub spadkobiercy Uprawnionego.




Zatagcznik Nr 1
Uszczerbek

GLOWA

Kosci czaszki

Kos¢ sklepienia, ztamanie u
podstawy czaszki

30%

Ztamanie kosci
sklepienia i podstawy

50%

Kosci twarzy

Ztamanie gornej
szczeki, kosci
policzkowej i dolnej
szczeki

10%

5% Ztamanie nosa

4% Uszkodzenie zeba
o (za kazdy zgb)

raz w okresie ubezpieczenia pod

warunkiem widocznych uszkodzen
tkanek migkkich jamy ustnej lub

twarzy

MIEDNICA, KONCZYNY DOLNE

Ztamanie kosci miednicy,
kosci biodrowej, glowy
i szyjki kosci udowej

25%

Ztamanie lub zwichniecie

11% -
rzepki

Ztamanie kosci piszczelowe;j,
ztamanie kostki

11

Ztamanie kosci stopy, kosci
Srédstopia

11%

o
.e

PALCE U NOG

4%

Uszczerbek

Wstrzasnienie mézgu
e leczone ambulatoryjnie — 3%
o leczone szpitalnie - 7%

Skrecenia, zwichniecia stawow

e zwichniecie dolnej szczeki, gérnej szczeki,
nadgarstka, stopy, palca u stopy - 2%

o zwichniecie tgkotki stawu kolanowego,
stawu tokciowego, stawu barkowego,
pekniecie torebki stawu barkowego - 5%

o zwichnigcie stawu biodrowego,
przemieszczenie kregu — 12%

Ztamanie, za kazdy palec u nogi

RAMIE, KLATKA PIERSIOWA
8% Ztamanie mostka,
e obojczyka, topatki
KREGOSLUP
9% Ztamanie kregow,

- wyrostka
poprzecznego lub
kolczystego, tuku
kregu, stawow, kosci
ogonowej
i kosci krzyzowej

ZEBRA

Za kazde ztamane
zebro

RAMIE | STAW LOKCIOWY

Ztamanie kosci
ramiennej

PRZEDRAMIE, DLON

9%

12%

Ztamanie kosci przedramienia, kosci
nadgarstka, kosci srédrecza bez wzgledu na
liczbe ztamanych kosci

Ztamanie dwoch kosci przedramienia

PALCE U RAK

4%

uszkodzenie nerwéw obwodowych

zerwanie jakichkolwiek wigzadet,
$ciegien, uszkodzenie nerwéw - 3%
uszkodzenie tgkotki, wymagajace
operacji lub nie = 3%

uszkodzenie $ciggna Achillesa
niewymagajace operacji — 6%
uszkodzenie Sciegna Achillesa
wymagajace operacji — 9%

Ztamanie, za kazdy palec

Rany, siniaki
o uszkodzenia tkanek migkkich, rany po
ugryzieniu przez zwierze, ktére
wymagaty zaszycia - 2%
e siniaki, w przypadku utraty zdolnosci
do pracy/pobierania nauki przez co
najmniej 5 kolejnych dni — 1%

Oparzenia ciata
e oraz odmrozenia powodujgce

uszkodzenie tkanek lub bliznowacenie

2% -30%






